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Conformément aux indications données lors du précédent comité technique commun du 26 juin 

dernier, un dispositif d’accompagnement est mis en place afin d’assurer l’appropriation et la réussite 

du projet et de prévenir les risques psycho-sociaux inhérents à tout projet de transformation. 

Ce dispositif résulte d’un travail en commun mené depuis l’origine du projet, de l’expérience acquise 

au sein des deux établissements, notamment avec le soutien des DRH. 

A la concertation avec les directeurs dans le cadre des groupes de travail, aux restitutions données 

dans le cadre des groupes miroir et  dans le cadre des services eux-mêmes, à l’information diffusée en 

ligne sur le site ou dans le cadre des nombreuses rencontres présidentielles, doit s’ajouter un 

accompagnement des agents et de l’encadrement, progressivement établi, qui a vocation à se 

déployer d’ici la fin de l’année et à se prolonger au-delà du 1er janvier 2018 afin de garantir la pleine 

réussite du projet de Sorbonne Université avec ses personnels. 

Ainsi, la publication des directeurs préfigurateurs réalisée au mois de juillet et la campagne de mobilité 

prévue à partir de mi-septembre, vont permettre d’affecter l’ensemble des personnels en charge de 

constituer et d’animer les services centraux facultaires et universitaires.  

Cette volonté d’avancer ensemble et de s’approprier collectivement l’organisation et les missions de 

la nouvelle université au 1er janvier 2018, sans laisser quiconque de côté, n’exclut pas l’attention qu’il 

convient de porter aux motivations individuelles et aux projets personnels qui pourront s’exprimer.  

Ainsi, les actions programmées d’ici la fin de l’année sont présentées dans la suite du présent 

document.  Elles visent prioritairement à donner aux cadres les ressources en termes de conduite du 

changement leur permettant de réussir la mise en place de leurs équipes au 1er janvier. 

 En parallèle, elles visent l’ensemble des agents afin qu’ils puissent mener avec succès leur projet 

professionnel dans le contexte nouveau de la mise en place de Sorbonne Université.  

 

Dispositif d’accompagnement de l’encadrement 

Deux types de formation seront organisés pour l’ensemble des cadres avec un double objectif : 

identifier et agir sur les risques psycho-sociaux, et passer d’une logique d’encadrement hiérarchique à 

la logique d’animation d’équipes sur projets (accompagnement du changement notamment). 

Accompagner le changement :  

La formation devra permettre de :  

 comprendre les mécanismes de réaction au changement, en reconnaître les signes 

d’identification ; 

 s’approprier les techniques d’animation et de conduite d’équipe dans un contexte de 

changement, prendre en compte les différents points de vue, fédérer par la définition 

d’objectifs communs et partagés ; 

 d’aborder des points assez précis et des situations en lien direct avec le processus de fusion en 

cours ; 
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 ce temps de formation sera co-animée par un représentant de la direction de Paris-Sorbonne 

ou de l’UPMC. 

RPS : prévenir, détecter, agir :  

La formation devra leur permettre de :  

 identifier les RPS, reconnaître les signes d’identification, s’approprier les techniques et définir les 

comportements de nature à anticiper ou prévenir les RPS ; 

 d’étudier des points assez précis et des situations en lien direct avec leur réalité professionnelle 

pour être traitées dans le temps imparti à ce dispositif.  

 

Dispositif d’accompagnement individuel 

Conformément aux engagements pris lors des comités techniques communs des 19 et 26 juin derniers, 
les deux établissements mettent en place un dispositif d’accompagnement des agents permettant à 
ceux-ci d’obtenir un conseil ou toute forme d’accompagnement RH en fonction de leur demande.  

Cet accompagnement complète les actions menées au quotidien dans le cadre normal des missions 

des DRH, telles que le développement des compétences et l’accompagnement des carrières, utilisant 

les outils et recherchant les solutions les plus adaptées, au meilleur niveau d’expertise RH : 

accompagnement dans la recherche d’opportunités professionnelles, préparation d’entretiens, plan 

de formation individualisé, bilan de compétences ou de carrière, coaching… Il vise à les renforcer et à 

les formaliser dans l’objectif de la mise en place de Sorbonne Université au 1er janvier. Il est mis en 

place par chacun des deux établissements, compte tenu de l’organisation actuelle et du savoir-faire 

spécifique disponible dans chacune des deux DRH. Il est mené en concertation afin d’élargir la 

recherche de solutions au cadre de la future université. 

Les deux dispositifs sont présentés en annexe. 

 

 

 

 

 

 Annexe 1 : Dispositif UPMC 

 Annexe 2 : Dispositif PARIS-SORBONNE 

 Fiche d’information 

 

 

 

 

 

 



CTC septembre 2017 Dispositif d’accompagnement au changement 4 

 

 

  

An
ne

xe
 1

 : 
Di

sp
os

iti
f U

PM
C 

Q
u

e
 j

e
 s

o
is

 d
ir

e
c

t
e

m
e

n
t
 c

o
n

c
e

rn
é

(
e

) 
p

a
r 
l’

é
v

o
lu

ti
o

n
 d

e
 l
’o

rg
a

n
is

a
t
io

n
 e

n
 l
ie

n
 a

v
e

c
 l
a

 c
ré

a
t
io

n
 d

e
 S

o
rb

o
n

n
e

 U
n

iv
e

rs
it

é
 o

u
 n

o
n

, 
j’

a
i 
la

 p
o

s
s
ib

il
it

é
 d

e
 :

-
P

o
s
e

r 
d

e
s
 q

u
e

s
t
io

n
s
 s

u
r 

la
 f

u
s
io

n
 e

n
 g

é
n

é
ra

l 
o

u
 q

u
i 
m

e
 c

o
n

c
e

rn
e

n
t
 p

lu
s
 d

ir
e

c
t
e

m
e

n
t
, 
c

o
m

m
e

 m
o

n
 p

o
s
it

io
n

n
e

m
e

n
t
 d

a
n

s
 l
a

 f
u

t
u

re
 o

rg
a

n
is

a
t
io

n

-
B

é
n

é
fi

c
ie

r 
d

e
 t

o
u

t
e

s
 l
e

s
 f
o

rm
e

s
 d

e
 s

o
u

t
ie

n
  
p

o
u

r 
m

o
n

 a
v

e
n

ir
 p

ro
fe

s
s
io

n
n

e
l

J
’e

n
v

o
ie

 u
n

 m
a

il
 à

 l
’a

d
re

s
s
e

m
o

b
il
it

e
.s

o
rb

o
n

n
e

-u
n

iv
e

rs
it
e

@
u

p
m

c
.f

r

J
’a

i 
d

e
s
 q

u
e

s
ti
o

n
s
 c

o
n

c
e

rn
a

n
t 
la

 f
u

s
io

n
…

J
e

 s
o

ll
ic

it
e

 u
n

 R
D

V
a

u
p

rè
s
 d

’u
n

 c
o

n
s
e

il
le

r 
R

H
 :
 

p
e

rm
a

n
e

n
c

e
s
R

H
@

u
p

m
c

.f
r

U
n

 i
n

te
rl

o
c

u
te

u
r 

d
é

d
ié

 m
e

 r
é

p
o

n
d

U
n

 c
o

n
s
e

il
le

r 
R

H
 s

p
é

c
ia

li
s
é

 e
n

 a
c

c
o

m
p

a
g

n
e

m
e

n
t 

d
e

s
 p

a
rc

o
u

rs
 p

ro
fe

s
s
io

n
n

e
ls

e
s
t
 à

 m
o

n
 é

c
o

u
t
e

: 
-

p
o

u
r 

m
’i

n
fo

rm
e

r 
d

u
 d

is
p

o
s
it

if
 d

’a
c

c
o

m
p

a
g

n
e

m
e

n
t
 R

H
 m

is
 e

n
 p

la
c

e
 à

 l
’o

c
c

a
s
io

n
 d

e
 l
a

 f
u

s
io

n

-
p

o
u

r 
é

la
b

o
re

r 
a

v
e

c
 m

o
i 
u

n
 p

la
n

 d
’a

c
t
io

n
 i
n

d
iv

id
u

a
li
sé

-
p

o
u

r 
m

’o
ri

e
n

t
e

r,
 s

i 
b

e
s
o

in
, 
e

t
 a

v
e

c
 m

o
n

 a
c

c
o

rd
, 
v

e
rs

 l
e

s
 s

p
é

c
ia

li
s
te

s 
d

e
 l
a

 s
a

n
t
é

 a
u

 t
ra

v
a

il
 e

t 
d

e
 l
a

 p
ré

v
e

n
t
io

n
 d

e
s
 r
is

q
u

e
s
 p

s
y
c

h
o

-s
o

c
ia

u
x

•
B

il
a

n
 d

e
 

c
o

m
p

é
t
e

n
c

e
s
 o

u
 d

e
 

c
a

rr
iè

re
•

A
c

c
o

m
p

a
g

n
e

m
e

n
t
 

d
a

n
s
 l

a
 r
e

c
h

e
rc

h
e

 

d
’o

p
p

o
rt

u
n

it
é

s
 

p
ro

fe
s
s
io

n
n

e
ll
e

s,
 e

n
 

li
e

n
 o

u
 p

a
s
 a

v
e

c
 l
a

 N
U

•
P

ré
p

a
ra

t
io

n
 d

e
s
 

e
n

t
re

t
ie

n
s

•
P

la
n

 d
e

 f
o

rm
a

t
io

n
 

in
d

iv
id

u
a

li
s
é

P
O

U
R

L
E
S

A
G

E
N

T
S

D
E
S

S
E
R

V
IC

E
S

C
E
N

T
R

A
U

X
E
T

D
E
S

F
O

N
C

T
IO

N
S

S
U

P
P

O
R

T
S

J
e

 m
e

 r
e

n
d

s
 à

 l
’u

n
e

 d
e

s
 p

e
rm

a
n

e
n

c
e

s
 R

H
 q

u
i 
o

n
t 

li
e

u
 t
o

u
s
 l

e
s
 v

e
n

d
re

d
is

 m
a

ti
n

 s
a

u
f 

e
n

 a
o

û
t 

(
à

 p
a

rt
ir

 d
u

 1
5

/
0

9
-

to
u

r 
Z
a

m
a

n
s
k

y
 –

2
3

è
m

e
é

ta
g

e
)

M
is

e
 e

n
 p

la
c

e
 d

’u
n

 
p

la
n

 d
e

 f
o

rm
a

t
io

n
 à

 l
a

 

p
ri

s
e

 d
e

 f
o

n
c

t
io

n
s

o
u

o
u

E
n

 c
o

m
p

lé
m

e
n

t 
d

e
 m

e
s
 é

c
h

a
n

g
e

s
 a

v
e

c
 m

o
n

 
re

s
p

o
n

s
a

b
le

, 
3
 p

o
s
s
ib

il
it
é

s
 p

o
u

r 
m

’i
n

fo
rm

e
r 

a
u

p
rè

s
 d

e
 l
a

 D
R

H

D
e

s
 r

é
p

o
n

s
e

s
 a

d
a

p
té

e
s
 à

 m
a

 s
it

u
a

ti
o

n
 e

t 
à

 m
o

n
 p

ro
je

t 
(e

x
e

m
p

le
s
) 

•
D

e
s
 f

o
rm

a
ti
o

n
s
 

d
é

d
ié

e
s
 p

e
u

v
e

n
t 

ê
tr

e
 

o
rg

a
n

is
é

e
s
 

•
J
e

 p
e

u
x
 s

o
ll
ic

it
e

r 
u

n
 

R
D

V
 R

H
  

s
’i

l 
m

e
 r

e
s
t
e

 
d

e
s
 q

u
e

s
t
io

n
s
 a

p
rè

s
 

é
c

h
a

n
g

e
 a

v
e

c
 m

o
n

 
re

s
p

o
n

s
a

b
le

M
o

n
 a

c
t
iv

it
é

 
p

ro
fe

s
s
io

n
n

e
ll
e

 v
a

 é
v

o
lu

e
r 

d
a

n
s
 l

a
 n

o
u

v
e

ll
e

 
o

rg
a

n
is

a
t
io

n

J
e

 s
u

is
 r
e

t
e

n
u

(
e

) 
s
u

r 
u

n
 p

o
s
t
e

 v
a

c
a

n
t
 e

n
 

m
o

b
il
it

é
 i
n

t
e

rn
e

J
’a

i 
u

n
 p

ro
je

t
 m

o
b

il
it

é
M

O
N

P
R

O
J
E
T

O
U

T
IL

S
R

H

D
IS

P
O

N
IB

L
E
S

J
e

 p
o

u
rs

u
is

 m
e

s
 f

o
n

c
t
io

n
s

•
J
e

 n
’a

i 
p

a
s
 d

e
 

d
é

m
a

rc
h

e
 p

a
rt

ic
u

li
è

re
 

à
 e

n
c

le
n

c
h

e
r

•
J
e

 v
a

is
 r
e

c
e

v
o

ir
 u

n
e

 
d

é
c

is
io

n
 d

’a
ff

e
c

t
a

t
io

n
 

q
u

i 
m

e
 m

a
in

t
ie

n
s
 d

a
n

s
 

m
e

s
 f

o
n

c
t
io

n
s

•
J
e

 p
e

u
x
 s

o
ll
ic

it
e

r 
u

n
 

R
D

V
 R

H
  

s
’i

l 
m

e
 r

e
s
t
e

 
d

e
s
 q

u
e

s
t
io

n
s
 a

p
rè

s
 

é
c

h
a

n
g

e
 a

v
e

c
 m

o
n

 
re

s
p

o
n

s
a

b
le



CTC septembre 2017 Dispositif d’accompagnement au changement 5 

 

 

 

 

 

 

  

D
IS

P
O

S
IT

IF
S
P
É
C

IF
IQ

U
E

P
O

U
R

L
E
S

E
N

C
A

D
R

A
N

T
S

•
A

c
c

o
m

p
a

g
n

e
m

e
n

t 
R

H
 o

u
 

c
o

a
c

h
in

g
 

•
A

n
a

ly
se

 
d

e
s 

o
p

p
o

rt
u

n
it

é
s 

p
ro

fe
ss

io
n

n
e

ll
e

s

•
F
o

rm
a

ti
o

n
s 

a
d

a
p

té
e

s 
si

 

b
e

so
in

•
P

ro
p

o
si

ti
o

n
 

d
’a

c
c

o
m

p
a

g
n

e
m

e
n

t 

in
d

iv
id

u
e

l 
in

te
rn

e
 o

u
 

e
x
te

rn
e

 
d

a
n

s 
c

e
rt

a
in

s 
c

a
s 

a
v

e
c

 u
n

 c
o

a
c

h
 s

p
é

c
ia

li
sé

 

e
n

 o
rg

a
n

is
a

ti
o

n
 o

u
 e

n
 

c
o

n
d

u
it

e
 d

u
 c

h
a

n
g

e
m

e
n

t

•
S
é

m
in

a
ir
e

s 
d

e
 c

a
d

re
s 

e
t 

d
e

s 
d

ir
e

c
ti

o
n

s 
(2

0
1
8
)

•
S
é

m
in

a
ir
e

s 
d

e
 c

o
h

é
si

o
n

 

d
’é

q
u

ip
e

s 
(2

0
1
8
)

•
F
o

rm
a

ti
o

n
s 

sp
é

c
if
iq

u
e

s,
 l

e
 

c
a

s 
é

c
h

é
a

n
t

•
É
c

h
a

n
g

e
s 

su
r 

le
s 

p
ra

ti
q

u
e

s 

p
ro

fe
ss

io
n

n
e

ll
e

s 
(2

0
1
8
)

J
e

 n
e

 c
h

a
n

g
e

 
p

a
s 

d
e

 

fo
n

c
ti

o
n

s 
o

u
 j
e

 v
a

is
 p

re
n

d
re

 

u
n

 n
o

u
v

e
a

u
 p

o
st

e

J
e

 s
o

u
h

a
it

e
 f

a
ir
e

 u
n

 p
o

in
t 

su
r 

m
o

n
 p

ro
je

t 
p

ro
fe

ss
io

n
n

e
l

J
e

 s
o

u
h

a
it

e
 b

é
n

é
fi
c

ie
r 

d
e

 

c
o

n
se

il
s 

p
o

u
r 

m
’a

id
e

r 
à

 

a
c

c
o

m
p

a
g

n
e

r 
m

o
n

 é
q

u
ip

e
 

d
a

n
s 

le
s 

c
h

a
n

g
e

m
e

n
ts

 
à

 v
e

n
ir

J
’a

i 
d

e
s 

q
u

e
st

io
n

s 
c

o
n

c
e

rn
a

n
t 
la

 f
u

si
o

n
…

D
e

s
 r

é
p

o
n

s
e

s
 a

d
a

p
té

e
s
 à

 m
a

 s
it

u
a

ti
o

n
 d

’e
n

c
a

d
ra

n
t 
 

D
e

s 
in

te
rl
o

c
u

te
u

rs
 d

é
d

ié
s 

a
u

 s
e

in
 d

e
 l

a
 D

R
H

:

-
A

n
n

e
-M

a
ri
e

 
TI

E
G

E
S
 
(a

n
n

e
-m

a
ri
e

.t
ie

g
e

s@
u

p
m

c
.f

r
)

-
E
m

m
a

n
u

e
ll
e

 L
E
 Q

U
E
L
L
E
C

 (
e

m
m

a
n

u
e

ll
e

.l
e

q
u

e
ll
e

c
@

u
p

m
c

.f
r

)

-
F
lo

re
n

c
e

 
R

O
B
IN

-S
A

B
IL

 
(f

lo
re

n
c

e
.r

o
b

in
-s

a
b

il
@

u
p

m
c

.f
r

)

N
o

s 
e

n
g

a
g

e
m

e
n

ts
 
: 
c

o
n

fi
d

e
n

ti
a

li
té

, 
im

p
a

rt
ia

li
té

 e
t 

so
u

ti
e

n
 R

H
 a

u
 s

e
rv

ic
e

 d
u

 p
a

rc
o

u
rs

 p
ro

fe
ss

io
n

n
e

l 
d

e
s 

a
g

e
n

ts
.



CTC septembre 2017 Dispositif d’accompagnement au changement 6 

 

Annexe 2 : Dispositif PARIS-SORBONNE 

 

Présentation générale 

Le dispositif « accompagnement fusion », mis en place à Paris 4, permet d’accompagner les personnels 
impactés par la fusion et en demande d’un accompagnement individuel spécifique. Ce dispositif 
intervient dans la continuité des entretiens individuels menés par les responsables de service avec leurs 
agents. 

Les demandes des agents concernés sont analysées par l’intermédiaire d’un point d’entrée unique (le 
conseiller mobilité carrière) pour que soit proposée la réponse la mieux adaptée permettant à chacun 
de se projeter dans un nouvel environnement. 

 

Objectifs 

 Pour les personnels : 

o Se préparer au changement en l’anticipant au mieux  

o Avoir un lieu d’échange et de soutien pour leur avenir professionnel  

o Identifier ses compétences, se re-mobiliser, dégager les opportunités se présentant 
dans le cadre de la fusion 

 Pour l’université : 
o Tenir compte de l’ensemble des demandes, les analyser et orienter les agents vers les 

outils et les acteurs (internes / externes) les plus pertinents au regard des besoins 
exprimés  

o Soutenir la performance collective par la valorisation des compétences individuelles 

 

Format du dispositif avant la fusion  

 Dans un premier temps : accompagnement prioritaire des personnels dont les postes sont 
substantiellement modifiés ou supprimés  

 Dans un second temps : accompagnement des personnels dont les postes ne sont pas 
substantiellement modifiés ou supprimés mais qui ont des questionnements et/ou peuvent 
être dans une démarche de mobilité 

 

Modalités de mise en œuvre 

 La démarche d’accompagnement se fait sur la base du volontariat  

 La prise de contact est possible via l’adresse mail générique : 
accompagnementfusion@listes.paris-sorbonne.fr , redirigée vers la messagerie du conseiller 
mobilité carrière. L’agent joint à son mail un CV ainsi que la fiche préparatoire à l’entretien 
conseil mobilité carrière (disponible sur l’ENT)  

 Le conseiller mobilité carrière examine l’ensemble des demandes et oriente vers la réponse la 
plus adaptée  

 Dans le cas d’identification d’une demande dépassant le cadre de la fusion, le conseiller 
mobilité carrière oriente les agents vers les services compétents :  

o Problématique Risques Psycho-Sociaux : orientation vers les acteurs de prévention 
(orientation vers un psychologue du travail) 

mailto:accompagnementfusion@paris-sorbonne.fr


CTC septembre 2017 Dispositif d’accompagnement au changement 7 

 

o Demande d’un poste : orientation vers les offres d’emplois 

 Chaque agent peut bénéficier d’un accompagnement sous la forme de 2 entretiens individuels 
assurés soit par un consultant « référent » spécialisé en conduite du changement, soit par le 
conseiller mobilité carrière 

 Si besoin est, chaque agent a la possibilité de rester en contact avec son « référent » à distance, 
grâce à des échanges par mail, téléphone  

 Chaque fois que cela sera possible et pertinent, des entretiens collectifs en articulation avec 
les entretiens individuels sont organisés pour favoriser la dynamique de groupe  

 Les entretiens individuels peuvent avoir lieu sur l’un des sites de l’université ou bien dans le 
cabinet du prestataire pour induire une plus grande prise de recul de l’agent (si nécessaire) 

 

Panel d’outils  

Les agents se verront proposer un panel d’outils pour répondre aux différentes demandes et situations 
des agents, notamment : 

 Bilan professionnel orienté mobilité avec identification des compétences, notamment celles 
qui sont transférables, dans le but de définir un projet d’évolution professionnelle  

 Coaching sur la personne: motivations, intérêts professionnels, confiance en soi  

 

Communication envisagée en lien avec le dispositif 

 Réunions d’information avec les personnels :  

o Point « accompagnement fusion » à destination des cadres lors du séminaire nouvelle 
université  

o Réunion d’information générale sur l’accompagnement à destination de l’ensemble 
des personnels (prioritairement ceux impactés par la fusion) 

 Communication sur le site Intranet / ENT : 

o Création d’une rubrique contenant l’ensemble des informations relatives à 
l’accompagnement de la fusion + doublé d’un mail à la communauté pour annoncer 
cette nouvelle rubrique  

o Rédaction de nouvelles brèves sur le fil d’actualité toutes les semaines  

o Création et actualisation régulière d’une foire aux questions (FAQ)  

o Lettre interne de l’université  

 

Dates clés : 

 30 août 2017 : séminaire nouvelle université, avec une information par le conseiller mobilité 
carrière sur le dispositif « accompagnement fusion »  

 6 et 14 septembre : comités techniques communs  

 15 septembre :  

o Réunion d’information générale ouverte à l’ensemble des personnels (prioritairement 
ceux impactés par la fusion)  
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o Mise en ligne de l’ensemble des informations liées au dispositif « accompagnement 
fusion » sur le nouvel Intranet  

o Diffusion de l’adresse mail à contacter : accompagnementfusion@listes.paris-
sorbonne.fr 
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